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❖ Informace o mimosoudním řešení spotřebitelských 

sporů 
 
 
 
V souladu se zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů, má 
klient, který je spotřebitelem, právo na mimosoudní řešení případných sporů mezi klientem a 
Společností, které jsou spotřebitelským sporem ve smyslu uvedeného zákona. Toto právo se 
vztahuje jak na klienty Společnosti, investory fondů kolektivního investování, tak na klienty 
Společnosti, kterým Společnost poskytuje investiční služby. 
 


